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MODELO
CONTRATO CONTA OTIMO

Este € o contrato, celebrado entre vocé, “Usudrio”, e a Otimo Sociedade de Crédito Direto
S.A, com sede na Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, na Avenida Dantas Barreto,
507, 12° andar — conj. 1201/1204, Bairro Santo Antdnio, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
34.335.592/0001-14 ("Otimo"), que define os termos e condigdes gerais da sua Conta
Otimo e produtos a ela relacionados ("Contrato Conta Otimo” ou “Contrato"). Mediante
aceite eletronico na Plataforma, vocé aceita e concorda com todos os termos e condigdes
aqui previstos, os quais, em conjunto com os Termos e Condi¢des de Uso, bem como dos
demais contratos especificos e Politicas Otimo, constituem acordo integral relativamente
aos servigos de abertura, manutengio e/ou encerramento da sua Conta Otimo e outros
eventuais produtos relacionados. Leia atentamente todo o contetido deste Contrato e de
seus anexos antes do aceite eletronico.

I CONTA OTIMO

1.1. A Conta Otimo ¢ uma conta de pagamento de titularidade tinica e exclusiva do
Usudrio e sera por este movimentada exclusivamente em ambiente digital para registro
de deébitos e créditos relativos a_ transagdes de pagamento, tais como Transagdes de
Aporte, Transagdes entre Contas Otimo, Saque e Transagdes para Contas Diferenciadas,
nos termos previstos neste Contrato. A realizagdo de qualquer transagdo de pagamento e
a movimentagdo de recursos depositados na Conta Otimo depende da existéncia de ..

recursos disponiveis previamente depositados pelo Usuério e somente poderd ocorrer de _,

pessoas fisicas e/ou juridicas para pessoas fisicas e/ou Jjuridicas localizadas no Brasil. %

, mw =
1.1.1 Ao abrir sua Conta Otimo, o Usuério ter4 direito a uma Conta pré-paga, comyisald@f?(
limitado a R$ 5.000,00, ou maior valor que venha a constar do §1°, art. 4°, da Cifgular
3.680 do Banco Central, ou outra disposi¢do que vier a substitui-la por uma contj pré-
paga sem limitagdo de saldo ou conta pds-paga, devendo solicitar por meio da Platafgrma
eventual alteragdo desejada diante das possibilidades oferecidas pela Otimo, medfante 0.
fornecimento dos demais documentos e informag¢des que venham a ser neceS%:’irios,c.:r"n
conforme solicitados pela Otimo. ‘ <o

%) I

1.2. Adicionalmente, mediante recursos armazenados na Conta Otimo, o Usuério Péderat™
realizar o pagamento por meio de boletos emitidos pela Otimo ou por outras institui¢de
autorizadas, bem como o pagamento de contas de servigos publicos e/ou consumo (luz;
agua, telefone, etc.) e/ou impostos e tributos municipais, estaduais ou federais e recarga
de créditos para celular, conforme disponibilizagdo da respectiva funcionalidade pela
Otimo, estando tais pagamentos sujeitos & disponibilidade de recursos livres do Usudrio
na Conta Otimo para realizar a transagdo solicitada.

1.2.1. A disponibilizag8o e realizagdo, pela Otimo, dos servigos previstos na Clausula 1.2.
acima esta sujeita a determinadas parcerias firmadas pela Otimo com empresas terceiras,
que atuam na qualidade de prestadores de servigo a Otimo. Nesse sentido, ao utilizar
quaisquer dos servigos prestados por parceiros da Otimo no ambito da Conta Otimo, o
Usuario devera aderir aos termos e condigdes de uso proprias de tais parceiros, conforme
venham a ser disponibilizadas pela Otimo para aceite eletrénico do Usuario nos canais
eletronicos de acesso 4 Conta Otimo.

1.2.2. A Otimo néo se responsabiliza por servigos prestados por terceiros em transagdes
realizadas com a Conta Otimo e por qualquer indisponibilidade temporaria ou definitiva
de tais servigos para a realizagdo e/ou confirmacio de determinadas transagdes, incluindo
pagzlimentos de boletos e contas de servigos e/ou consumo e concessionarias de SErvigos
publicos.
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1.2.3. A Otimo compromete-se a envidar seus melhores esforgos para dar ciéncia ao
Usuario, no menor prazo possivel e tdo logo tome ciéncia do fato por comunicagdo de um
parceiro, caso alguma transagdo solicitada pelo Usudrio seja cancelada, rejeitada ou tenha
sua efetivag@o em definitivo impossibilitada. Neste caso, o respectivo estorno dos valores
eventualmente debitados da Conta Otimo do Usudrio em questdo sera realizado tio logo
0s recursos sejam disponibilizados a Otimo pelo parceiro em questdo, conforme o caso.

1.3. O Usuério podera acessar e consultar o histérico de todas as movimentagdes de
entrada e saida de recursos (extrato) de sua Conta Otimo, exclusivamente em ambiente
digital, por meio (i) dos canais eletronicos disponibilizados para tanto pela OTIMO,
incluindo por meio de aplicativo mével para smartphones (mobile banking) e de
plataforma web (home banking); e/ou (ii) das plataformas, sistemas e/ou aplicativos de
empresas parceiras da Otimo que estejam integrados aos servigos relacionadas 4 Conta

timo, conforme o caso, desde ja autorizando o Usuario a divulgagdo, a disponibilizagio
de tais dados pelos parceiros.

1.3.1. Sem prejuizo do previsto na Clausula 1.3 acima, o acesso e a realizagdo de
quaisquer transagdes de pagamento pelo Usudrio que impliquem em saida (débito) de
recursos de sua Conta Otimo, tais como, mas sem limitag#o, Transagdes entre Contas
Otimo, Saque, Transagdes para Contas Diferenciadas, pagamento de boletos de
pagamento emitidos pela Otimo ou por outras instituigdes autorizadas, bem como
pagamento de contas de servigos publicos e/ou impostos e tributos municipais, estaduais

ou federais, conforme tais servigos sejam disponibilizados pela Otimo, devem observar

os procedimentos de seguranga e risco da Otimo, que pode exigir a utilizagdo de senha
pessoal, preenchimento de codigo PIN, procedimento € mecanismos de autenticagdo em po
dois passos em aplicativo mével especificamente desenvolvido pela Otimo para tanto ..s
(app autorizador) e quaisquer outras informagdes e procedimentos que forem necessdrios & -
para garantir a seguranca e confiabilidade dos canais de atendimento dos Usuarides dzb;; E; B
Conta Otimo. %ﬁ i

1.3.2. Como o acesso a Conta Otimo ser4 realizado exclusivamente por meio dos €anais
eletrnicos previstos na Clausula 1.3 acima, tanto (i) o deposito de recursos prépﬂﬂé% do
Usuario na Conta Otimo ou em Contas Otimo de terceiros, como (11) a retirada (saq@) gt
recursos depositados na Conta Otimo pelo Usuério somente sera realizada por tais c,anaism
eletrdnicos e estara sujeita aos prazos para disponibilizagdo dos recursos adotadas.pela
Otimo e previstos neste Contrato e nas Politicas Otimo. Desta forma, ndo sera pagsivel o~
ao Usudrio realizar depositos ou saques a partir de dinheiro em espécie ou cheques, sé o
por meio canais eletronicos de acesso a sua Conta Otimo. ~

-
———
e

1.3.3. No &mbito de utilizagdo da Conta Otimo por meio de aplicativo para celular, o
Usudrio se compromete a (i) possuir celular (smartphone) com os requisitos e
configuragdes minimas que permitam o uso e a atualizagdo do aplicativo da Otimo sempre
que necessario; ¢ (ii) manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com a
ultima versdo disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos da Apple
(Apple Store) e do Android (Google Play Store).

1.4. Para realizagéio do cadastro do Usuario e abertura de sua Conta Otimo, o Usuario
devera ser devidamente cadastrado e identificado com o envio de seus dados, informagdes
e documentos cadastrais exigidos pelas Politicas e pela Regulamentagdo vigentes, sendo
que, no caso de Usudrios pessoas juridicas, tais dados, informagdes e documentos serdo
relativos tanto 4 pessoa juridica como aos seus socios estatutarios e/ou administradores,
conforme determinado nas Politicas e Regulamentagéio vigentes.

1.4.1. Os documentos e informagdes minimas exigidas para cadastro nos termos da
Clausula 1.4 acima poderio variar de acordo com o Usudrio em questdo (pessoa juridica
ou pessoa fisica) e serdo informados ao Usudrio no momento de seu cadastro pelo
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respectivo canal eletronico de acesso a Conta Otimo e no Anexo, integrante do presente
denominado “termos e condigdes de uso” .

1.4.2. Uma vez que o cadastro do Usuério e a abertura de sua Conta Otimo sejam
aprovados, o Usuario (i) receberd um niimero de identificacdo de sua Conta Otimo
contendo seu numero de conta de pagamento; e (ii) um login ¢ senha de acesso ao
ambiente digital para consulta e realizagdo de transagdes para movimentagdo da Conta
Otimo. Os dados de login e a senha de acesso do Usuario, cujos usos sdo de inteira
responsabilidade do Usuirio, sendo sigilosos, pessoais e intrasferiveis e nio deverdo ser
compartilhados pelo Usudrio com terceiros em nenhuma hipétese, sendo de sua inteira e
exclusiva responsabilidade a sua utilizagdo no &mbito dos canais eletrdnicos de acesso a
sua Conta Otimo.

1.5. A abertura e a manutengdo da Conta Otimo esta condicionada a analise e aprovagao,
das informagdes cadastrais fornecidas pelo Usuério, bem como dos demais critérios
adotados pela Otimo, podendo a Otimo recusar a abertura e manutengéo ou suspender
temporariamente o acesso do Usuario a Conta Otimo mediante a verificagdo ou ndo desses
seus critérios de admissibilidade, como por exemplo, no caso do Usuério deixar de
atlializar algum documento obrigatério exigido e/ou caso o Usuario viole o previsto nas
Politicas.

1.6. Os documentos e informagdes minimas de cadastro poderdio variar de acordo com o
tipo de conta de pagamento e Usudrio e também com os limites de aportes. Todos que
desejem utilizar esse servigo deverdo informar obrigatoriamente, no minimo: (i) um e-
mail de acesso; e (ii) criagdo de uma senha de seguranga de acesso, essa sigilosa e
confidencial, além de outras informagdes cadastrais solicitadas pela Otimo.

wrie

1.6.1. Os dados de acesso, dentre eles a senha de seguranca, do Usuario deve ’_‘B semfag
mantidos sob a sua guarda e conservagio, sendo o Usuario unico e exclusivaiente
responsavel por esses dados, bem como pela eventual disponibilizagio destes a tergeiros.

A Otimo n3o se responsabiliza por transagdes realizadas em razio da divulgagdo a
terceiros, falta de diligéncia e cautela na guarda e/ou ma utilizagio dos dados de apésso -
do Usuario. - o

!

1.6.2. O Usudrio, ao preencher o cadastro na Otimo, assume integral responsabilidade ¢
pelos dados fornecidos e se compromete a manté-los permanentemente atualizadqy e a g~
enviar informagdes e esclarecimentos sempre que solicitado. Sem prejuizo, a OtimoCo
verificara periodicamente a veracidade das informagdes cadastrais requeridas do Usuério, £~
inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por terceiros, nio protegidos por lei,

e podera solicitar ao Usudrio periodicamente e a qualquer momento (i) que comprove as
informagdes fornecidas e (ii) que atualize as informagdes do cadastro, caso assim se faca
necessario, a critério exclusivo da Otimo.

Rt

1.7.0 fornecimento de informagdes imprecisas, incompletas, incorretas ou falsas
sujeitara o Usudrio a responsabilizagdo nas esferas civel, administrativa e criminal, na
forma prevista na Lei e/ou Regulamentagdo aplicavel. O Usuario indenizara a Otimo
prontamente por quaisquer prejuizos, inclusive despesas, incluindo danos indiretos, danos
emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, bem como honorarios advocaticios e
custas judiciais, sofridos pela Otimo em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
contratuais aqui previstas ou legais do Usuario, bem como em decorréncia da inexatidio
das declaragdes do Usuario ou ainda de reclamagdes, intimagdes, interpelagdes acerca de
atuagdo ilicita ou condenada por lei ou jurisprudéncia.

1.7.1. As Transagdes realizadas com a Conta Otimo estdo sujeitas a anélise. Desta forma,
caso a Otimo verifique ou suspeite da realizagio de alguma irregularidade, fraude,
operagdes fora do padrio de uso do Usudrio ou utilizagio indevida, incluindo a violagdo,
pelo Usudrio, dos termos e condigdes deste Contrato, das Politicas e/ou da legisla¢do
vigente, a Otimo podera suspender, interromper e/ou bloquear preventivamentea qualquer

www.otimoscd.com.br — Central de Atendimento: 11 2608 0999 — Ouvidoria; 0800 002 8118

niL

0
a

S

W
£

e e |
N
F ¥




timo

momento, a Conta Otimo. Nesse caso, a Conta Otimo somente serd liberada apos os
devidos e aceitaveis esclarecimentos e consequente regularizagdo, pelo Usuario, da
situagdo que ensejou seu bloqueio, ndo sendo a Otimo responsavel por transagdes nio
realizadas em virtude de suspeita fundamentada de fraude.

1.8. Os Usudrios poderdo optar por utilizar a Conta Otimo de sua titularidade, como
Instituigdo Domicilio para crédito ordinario de seus recebimentos a qualquer tempo,
mediante solicitagdo a Otimo via Plataforma, ou quaisquer outros meios disponibilizados
para atendimento aos Usuarios.

1.9. O Usudrio podera, mediante disponibilizagdo desta funcionalidade pela Otimo,
solicitar o servigo de emissdo de boletos de pagamento para recebimento de valores em
sua Conta Otimo decorrentes do fornecimento de bens e/ou presta¢do de servigos pelo
Usudrio a seus respectivos clientes. Neste caso, o valor liquido da transagdo sera creditado
na Conta Otimo ap6s o pagamento efetuado pelo pagador, excegdo feita nos casos em que
0 (1) Usudrio violar os termos deste Contrato, podendo ocasionar Perdas para terceiros ou
para a Otimo; ou (ii) existirem indicios ou provas de que o Usuario possa estar envolvido
em atividades e/ou transagdes potencialmente fraudulentas ou fundamentadamente
suspeitas de serem praticas ilicitas.

1.9.1. O Usudrio € o exclusivo responsavel pelas informagdes fornecidas a Otimo para
emissdo dos boletos de pagamento, respondendo integralmente por qualquer ™
irregularidade, incorregio ou inconsisténcia informada. O Usuério devera, ainda, ;"_”'
implementar mecanismos de prevengdo a fraudes dos boletos por ele emitidos seu &
estabelecimento comercial, seja ele fisico ou virtual, respondendo com exclusiyidadggs)
pelas consequéncias decorrentes junto a Otimo e a terceiros prejudicados . <y

. C
1.10. O Usudrio concorda em manter a Otimo indene por quaisquer Perdas ocasionadas a
Otimo ou terceiros em decorréncia do descumprimento de qualquer obrigagdo prevista__,
neste Contrato, nos Termos e Condigdes de Uso, demais documentos especificos-e-pelag yy
ndo observéncia de recomendagdes, em especial de seguranga, da Otimo ou cumprithentogyy

da legislagéo aplicavel. ¥ .
O

II. TARIFAS o

‘r'-

2.1. A Otimo nio cobrar4 do Usudrio qualquer valor, taxa ou remuneragéo a titulo de
tarifa de disponibilizagdo e/ou manutengdio da Conta Otimo.

2.2. As demais tarifas eventualmente aplicdveis as funcionalidades da Conta Otimo
previstas no ANEXOI abaixo podem ser encontradas em www.otimoscd.com br
(“Compliance™" Tarifas").

2.2.1. As Tarifas poderdo ser aplicadas de forma individual, por transagdo realizada pelo
Usuario utilizando a Conta Otimo, ou por meio de pacotes padronizados de SEervigos
definidos pela Otimo, e serdio divulgadas no site da Otimo mencionado na Cliusula 2.7
acima, quando passarfio a fazer parte do presente.

2.3. As Tarifas devidas a Otimo serdo pagas por meio de débito na Conta Otimo dos
valores correspondentes ao valor devido pela utilizagdo do servico em questiio. A deducio
dos valores devidos a Otimo sera feita quando da realizagdo da transagdo que lhes deu
causa ou quando da ocorréncia de qualquer outro evento que exija o pagamento da Tarifa
por parte do Usuario.

2.4. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o Usudrio ndo dispuser de saldo na
Conta Otimo suficiente para débito do pagamento das Tarifas devidas, a Otimo poderi (i)
ndo realizar a Transagdo solicitada pelo Usudrio; ou, alternativamente (i1) debitar da
Conta Otimo os valores respectivos das Tarifas devidas quando posteriormente a mesma
apresentar saldo positivo. Caso o Usudrio ndo venha a aportar recursos na Conta Otimo
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ou caso os recursos aportados ndo sejam suficientes para quitar o valor das Tarifas
devidas, entdo o Usuario devera pagar as Tarifas devidas a Otimo na forma e prazo que
vier a ser indicada, sob pena de inscrigdo em cadastro de inadimplentes e cobranga
extrajudicial e judicial.

2.5. Na hipotese de o Usuario ndo efetuar o pagamento das Tarifas devidas, essas serdo
acrescidas de atualizagdo monetaria, pelo indice de variagio do IGP-M entre a data de
vencimento € a data do efetivo pagamento, bem como de juros legais de 1% ao més ou
fragdo, além de multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total do valor
devido pelo Usuario a Otimo.

III. TRANSACOES DE APORTE

3.1. Os aportes de recursos na Conta Otimo, conforme canais disponibilizados, poderdo
ser realizados a partir de: (i) créditos de titularidade do Usuario decorrentes de transagdes
com cartdes eletronicos, magnéticos ou outros instrumentos de pagamento, conforme o
caso; (i1) Transagdes entre Contas Otimo; (iii) boleto de pagamento; ou (iv) transferéncia
eletronica disponivel - TED.

3.2. Os recursos destinados a Conta Otimo do Usudrio somente estardo disponiveis: (i)
no caso de uma transagdo entre Contas Otimo, apds a confirmacgdo da realizagdo da
transagdo pela Otimo; e (ii) no caso de outras fontes (que ndo Transag@o entre Contas™
Otimo), quando os respectivos recursos forem efetivamente depositados e estiverem:‘

integralmente disponiveis na Conta Otimo do Usuario. m =

0

3.3. O saldo da Conta Otimo ndo sofrera qualquer corregdo monetaria, acréscimo
ou qualquer tipo de atualizag@o financeira, permanecendo inalterado por todo o pri.
que os recursos forem nela mantidos. A Otimo ndo tem qualquer responsabilida;
desvalorizagdo monetaria do valor do saldo mantido pelo Usuario em sua Conta

3.4. A Otimo ndo se responsabiliza caso deixe de realizar uma transagdo de Aporte nag;
Conta Otimo do Usuario em razdo de falha, atraso ou indisponibilidade de seus sigtgmas.c=
bem como de mecanismos utilizados por outras instituigdes envolvidas nas Transggdesg~
ou, ainda, pela auséncia de saldo suficiente na fonte de recursos informada. co

b
3.5. No caso de indicio e/ou suspeita fundamentada de ilicitude, fraude ou violagdo pelo
Usuario a este Contrato ¢/ou a quaisquer outros documentos relacionados a ades@o aos
servigos prestados pela Otimo, esta podera (i) recusar-se a realizar créditos na Conta
Otimo, suspendendo quaisquer Transagdes, pagamentos € movimentagdes até que se
esclarega a situagéo, bem como (ii) tomar as providéncias que julgar necessarias junto as
Autoridades Governamentais, caso ndo se esclareca a situagao.

3.6. Se, a qualquer tempo, a Transagdo de Aporte na Conta Otimo for revogada,
cancelada, contestada ou revertida pela instituigdo responsavel pela fonte de recursos
utilizada para fins de tal aporte, como, por exemplo, nas hipoteses de estorno de quantias
depositadas via conta bancaria ou de cancelamento de transagdes realizadas com cartdo,
a Otimo cancelara o respectivo aporte na referida Conta Otimo.

3.7. Caso os recursos, cuja Transagdo de Aporte tenha sido cancelada, ja tenham sido
utilizados pelo Usuario, o Usuario obriga-se desde ja a efetuar nova Transagdo de Aporte
em sua Conta Otimo no valor necessario para corrigir a defasagem causada pelos valores
utilizados ou a transferir tais valores diretamente para a Otimo, se a Otimo assim solicitar.
Nio obstante, o Usuério autoriza desde ja a dedugdo do valor da Transag¢do de Aporte
cancelada de outras Transagdes de Aporte a serem realizadas no futuro, sem prejuizo das
Tarifas devidas.

IV. SAQUE OU TRANSACAO PARA CONTA DIFERENCIADA
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4.1. O Usuario podera, a qualquer tempo, realizar o Saque ou a Transagdo para Conta
Diferenciada do saldo total disponivel na Conta Otimo, observada a efetiva existéncia de
recursos na referida Conta Otimo, os prazos para dlspomblllzagao dos recursos e as tarifas
cobradas para fins do Saque elou Transagdo para Conta Diferenciada em questdo,
conforme previstas neste Contrato.

4.2.0 Saque ou a Transagdo para Conta Diferenciada sera realizado por meio de
transferéncia eletronica disponivel — TED registrada na Conta Otimo para a conta
bancéria ou de pagamento indicada pelo Usuario.

4.2.1. Caso a instituigdo financeira ou de pagamento destinataria, ao seu exclusivo
critério, recuse o recebimento dos recursos, a Otimo informaré ao respectivo Usuério para
que este solucione a situagéo ou ldentlﬁque outra conta corrente mantida em instituigdo
financeira, ou conta de pagamento mantida em instituigdo de pagamento, destinatria do
Saque ou da Transagdo para Conta Diferenciada dos recursos.

4.3. Verificada alguma irregularidade praticada pelo Usuario ou descumprimento ao
previsto neste Contrato, na Lei ou na Regulamentagdo, a Otlmo pode cancelar o Saque
ou a Transagdo para Conta Diferenciada. Nesses casos, a Otimo comunicara o Usuario
sobre o referido cancelamento.

no
4.4. Caso o Usudario desista ou se arrependa de Saque ou Transagdo para Conta—*
Diferenciada, devera exigir diretamente do outro envolvido na Transag3o a devolygdo dds:
valor entregue a titulo de pagamento, sendo que a devolugdio de tal valor podgra s “ﬂ]
efetuada por meio de crédito na Conta Otlmo do Usuario ou por outro meio a dam?g
entre os envolvidos fora do ambiente da Otimo. e

4.5. A Otimo nio se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer 1mprem£§és ou
erros nas informagdes que lhe tiverem sido prestadas pelo Usudrio no ambitg-deste”

Contrato. I W

Co
V. TRANSACOES ENTRE CONTAS OTIMO S
o

5.1. As Transagdes entre Contas Otimo permitem que um Usudrio realize uma transagaog~
a partir de sua Conta Otimo, utilizando os recursos nela mantidos, para uma Conta Otimo
de titularidade de outro Usuano mediante simples sinalizagdo para comprometimento do
saldo envolvido naquela Transagdo.

5.2. O Usuario declara que estd ciente e concorda que a simples sinalizagdo para
comprometimento do saldo implica concomitantemente a autorizagdo do Usudrio para
que os créditos de sua Conta Otimo sejam utilizados na realizagdo de Transagfio entre
Contas Otimo, de forma irrevogavel e irretratavel, condicionada apenas a confirmagao
pela Otimo do recebimento dos dados relativos a Transaqio enviados pelo Usuario.

5.3. Apds a confirmagdo do recebimento das respectivas informagdes enviadas pelo
Usuario, a Otimo analisara a conformidade da Transagdo entre Contas Otimo, no que
couber, ‘de acordo com as clausulas e condigdes deste Contrato, de eventuais outros
contratos firmados com o Usudrio e demais Politicas Otimo apllcavels e, se a aprovar,
comunicard sua aprovagdo aos Usuarios envolvidos na Transagio entre Contas Otimo,
sem prejuizo da incidéncia das eventuais Tarifas devidas.

5.4. Verificada alguma irregularidade praticada pelo Usuario em descumprimento ao
previsto neste Contrato, bem como qualquer descumprimento a Lei e a Regulamentagdo
em vigor, a Otimo podera cancelar ou ndo efetuar a Transagdo entre Contas Otimo, sem
necessidade de comunicagdo prévia ao Usudrio.
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5.5. Uma vez comunicada a aprovagio da Transagdo entre Contas Otimo, a Otimo
realizara a liquidagdo da Transagdo entre Contras Otimo apds sua aprovagdo e de acordo
com as informagdes prestadas pelo Usuario e as condigdes previstas no presente Contrato.

5.6. A autorizagdo concedida pelo Usuario a Otimo de acordo com este Contrato para
uma determinada Transacdo sera considerada uma autorizagdo concomitante, irrevogavel
e irretratével, para a realizagdo do pagamento das quantias devidas pelo Usuario a Otimo
a titulo das Tarifas devidas. Apds concedida a autoriza¢do do Usuario para que os créditos
em sua Conta Otimo sejam utilizados para a liquidagdo de uma Transagdo entre Contas
Otimo, ndo sera mais possivel que o Usuario requeira a Otimo a revogacao, retratagio ou
cancelamento do pagamento das Tarifas.

5.7. Caso o Usuario exerga o direito que lhe é conferido por Lei de desistir ou arrepender-
se da Transagfio entre Contas Otimo, devera exigir diretamente do outro Usudrio a
devolugio do valor da Transagdo, sendo que a devolugdo de tal valor podera ser efetuada
por meio de crédito na Conta Otimo do Usuério ou por outro meio acordado entre os
Usudrios fora do ambiente da Otimo.

5.8. A Otimo ndo se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer imprecisdes ou
erros nas informagdes que lhe tiverem sido prestadas pelo Usuario no contexto da
Transagdo entre Contas Otimo.

VL. LIMITES PARA UTILIZACAO DAS CONTAS

; n
6.1.0 Usudrio estard sujeito aos limites e prazos operacionais da Otimo de..s
disponibilizagdio para (i) aporte de recursos denominados em reais em sua Conta Otimo; $&=
(ii) solicitagdes de pagamentos/transagdes ou outros servigos relacionados a Conta ﬁﬂmoz' i 2
e (i1i) manutengdo dos recursos depositados em sua Conta Otimo. % 020

6.2. A OTIMO reserva-se o direito de bloquear as Contas OTIMO e o acesso a el4s-caso
identifique informagdes imprecisas, desatualizadas, incompletas, incorreth§! ou
fraudulentas, inclusive indicios de fraude, até que sejam devidamente esclaré"adas,-"
corrigidas e comprovadas, sem prejuizo de eventual comunica¢do as Autor'fﬁadesu'I
Governamentais, se for o caso. i

N o
VIL. ALTERACOES DO CONTRATO - é.?
h

7.1. Tendo em vista o continuo aperfeigoamento das solugdes e servigos prestados pela
Otimo, quaisquer comunicagdes enviadas pela Otimo ao Usuario relativas as regras de
utilizagéo, procedimentos operacionais ou de qualquer outra forma relacionadas a Conta
Otimo integram e integrardo os termos e condigdes deste Contrato, como se aqui
estivessem transcritas.

7.2. Este Contrato poderé ser alterado e/ou atualizado pela Otimo a qualquer momento
mediante comunicagio ao Usuario por meio do ambiente eletronico, em até 5 (cinco) dias
da referida alteragdo e/ou atualizagiio, conforme o caso, de forma a refletir eventuais
alteragdes legislativas ou regulatorias relevantes, mudangas nas regras operacionais dos
Arranjos de Pagamento a que a Otimo se sujeita e/ou outras alteragdes para a Conta Otimo
€ 0s servigos a ela relacionados, a partir da data do efetivo registro de tais documentos
em Cartorio de Registro de Titulos € Documentos.

7.2.1. As Tarifas aplicaveis as Funcionalidades e a Conta Otimo também poderdo ser
alteradas, atualizadas e/ou suplementadas de tempos em tempos pela Otimo mediante
comunicagdo prévia ao Usudrio com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da
referida alteragdo, atualizagdio e/ou suplementagio, conforme o caso, na forma previs
neste Contrato.
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7.2.2. Além disso, este Contrato também podera ser alterado pela Otimo de forma a prever
a (i) inclusdio de novos servigos e/ou produtos que venham a ser desenvolvidos pela
Otimo; ou (ii) a interrupgdo, temporaria ou definitiva, do fornecimento de determinado
produto ou servigo pela Otimo. Nestes casos, a Otimo devera comunicar o Usudrio na
forma prevista na Clausula 8.2 acima.

7.2.3. Caso ndo concorde com as alteragdes realizadas pela Otimo, o Usuério podera
imediatamente solicitar o cancelamento da sua Conta Otimo e a rescis3o deste Contrato
sem a incidéncia de quaisquer penalidades.

7.2.4. Sem prejuizo do previsto na Clausula 7.2.2 acima, fica desde Ja estabelecido que o
ndo cancelamento ou a utilizagdo da Conta Otimo pelo Usuario, apos a comunicagio
enviada pela Otimo em relagdio aos eventos descritos nas Clausulas 7.2 e 7.2.1 acima,
implica em seu aceite integral das novas condigdes deste Contrato e de seus documentos
acessorios.

73.A OTIMO comunicari e disponibilizard para o Usuario as alteragdes e/ou
atualizagdes realizadas por meio de qualquer um dos canais de comunicagio
disponibilizados pela OTIMO para fins de acesso e movimentagdo da Conta Otimo, a

I3

exemplo do Portal OTIMO.
VIII. ENCERRAMENTO DE CONTA

8.1. O Usuario podera encerrar a sua Conta Otimo a qualquer tempo e sem necessidade™
de justificagdo, por meio dos canais eletronicos disponibilizados ao Usudrio pela Otimo~+

para acesso a sua Conta Otimo. s
8.1.1. O encerramento da Conta Otimo por solicitagdo do Usuario estara condiciotfado gﬂ?ﬂ
inexisténcia de: (i) quaisquer tipos de saldos na Conta de Pagamento (dispOnivel,
indisponivel ou bloqueado); (ii) recursos transferidos para Usudrios aindg- ndo
cadastrados, que nio efetuaram ou ainda ndo tiveram seu cadastro validado; (iii) ‘hues

em processamento ou agendados; ou (iv) Tarifas devidas pelo Usuario a Otimo aing nﬁoa.:
quitadas na data de solicitagdio do encerramento da Conta Otimo. I o

8.1.2. O encerramento da Conta Otimo por solicitacdo do Usuario ou pela Otimo p('gleré,f?.
a critério da Otimo, implicar no vencimento antecipado de qualquer operagdo de creéditogn
pendente entre o Usudrio e a Otimo, ou seus parceiros, devendo o saldo ser pago pelog~
Usudrio imediatamente, podendo Otimo realizar débito em conta relativo ao mesmo,
sendo certo que o ndo pagamento do saldo implicara na incidéncia de multa, juros e
corregdo, conforme disposto no contrato especifico aplicavel.

IX. UTILIZAGAO DOS SERVICOS PELO USUARIO

9.1. O Usuario devera utilizar o servigo prestado pela Otimo observando as seguintes
reponsabilidades, sem prejuizo de outras recomendagdes da Otimo:

(1) observar as clausulas e condigdes deste Contrato e das demais regras de prestacdo de
servigos de qualquer natureza que eventualmente sejam celebradas entre a Otimo e o
Usuario; e

(1) abster-se de realizar negocios juridicos ilicitos, seja em virtude de Lei,
Regulamentagdo ou outros.

9.2. O Usudrio ndo poder4, em nenhuma hipétese:
(1) Desrespeitar a Lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o servigo;
(i1) Obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de

computadores conectados a Otimo; e/ou
(iii) Interferir ou interromper o servigo ou os servidores ou redes conectadas ao Servigo.
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9.3. Todo e qualquer servigo a que o Usudrio tiver acesso por for¢a deste Contrato sera
de uso exclusivo do Usuario, que ndo os podera comercializar, repassar ou ceder a
terceiros a qualquer titulo sem prévia e expressa autorizagdo da Otimo.

X. RESTRICOES DE USO

10.1. O servigo somente poderd ser utilizado pelo Usudrio que, cumulativamente,
apresente as seguintes caracteristicas:

(1) Esteja localizado no Brasil;

(i1) Se pessoa fisica, seja obrigatoriamente capaz;

(iii) Se pessoa juridica, possua representante com poderes bastantes para representé-lo,
celebrar contratos em nome dele e realizar as operagdes pretendidas;

(1v) Possua capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar
Transagdes, ndo havendo nenhum impedimento para tanto:

(v) Tenha condigdes econdmicas de arcar com os valores das Transagdes e os pagamentos
das Tarifas; e

(vi) Atenda as regras deste Contrato, bem como a quaisquer recomendagdes ¢/ou Politicas
Otimo, sem prejuizo do atendimento da Lei e da Regulamentagio.

XI. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

11.1. Este Contrato tera inicio na data da adesio do Usuério por meio de seu aceite em™

ambiente eletronico disponibilizado pela Otimo para seu cadastro, e vigera por prazo:
indeterminado, obrigando as Partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo. =
11.1.1 O Usudrio tera acesso a plataforma educacional para utilizagdo de to ax
funcionalidades e servigos disponibilizados pela OTIMOOTIMO, seride a

OTIMOOTIMO detentora dos direitos autorais de todas as informacgdes e tutoriaig de tal
plataforma. T
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11.2. Este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela Otimo, e a Contaﬂtimq"; =
encerrada, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos ocasionados pelo Usudriogg (o
nos seguintes casos: v o mM
(1) Infragdio de qualquer clausula, termo ou condi¢do deste Contrato; T e~ .M
(11) Constatag@o de fraude ou suspeita de fraude pelo Usudrio, bem como a realizagio deco o
atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padréo de uso do Usuario; & w

(1i1) Existéncia de restri¢des cadastrais ou crediticias em nome do Usuario verificadas nas
bases de dados e informagdes consultadas pela Otimo e/ou seus parceiros;

(iv) Decretagdo de faléncia, protocolo de pedido de recuperagio judicial ou proposigio
de recuperagdo extrajudicial ou declaragdo de insolvéncia do Usuario;

(v) Falecimento, interdigéo judicial ou insolvéncia do Usuario da Conta Otimo, no caso
de Usuarios pessoas fisicas; "

(vi) Caso o Usudrio deixe de atender pedido da Otimo de envio de novos documentos
para a comprovacdo e/ou atualizagdo de seus dados cadastrais:

(vii) Caso o Usuario desrespeite o direito de terceiros a vida, a honra, a privacidade e/ou
a intimidade, ou, ainda, utilize palavras ou materiais ofensivos no relacionamento com a
Otimo ou seus representantes;

(viil) Sem autorizagdio da Otimo, ceder ou transferir a terceiros os direitos e/ou obrigagdes
decorrentes do Contrato, ou, ainda, fazer uso ndo autorizado de propriedade intelectual
da Otimo; )

(1x) Deixar de pagar as Tarifas devidas ou se recusar a fazé-lo apos comunicagdo da Otimo
nesse sentido; e/ou

(x) Praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto,
realizar Transagdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam este Contrato
ou que pretendam burlar ou descumprir este Contrato.
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11.2.1. Caso ocorra a rescisdo imediata deste Contrato com saldo restante, o Usuério
devera enviar a Otimo em até 3 (trés) Dias Uteis dados de outra conta de depdsito a vista
ou conta de pagamento de titularidade do Usudrio, para devolugdo dos recursos
disponiveis na Conta Otimo, descontadas eventuais Tarifas aplicaveis devidas pelo
Usuario a Otimo. )

11.2.2. Este Contrato também podera ser rescindido a qualquer tempo pela Otimo, a seu
exclusivo critério, e a Conta Otimo encerrada, mediante comunicagio prévia e por escrito
ao Usuario com, no minimo, 5 (cinco) digsd edéncia da data na qual a Conta Otimo
sera efetivamente encerrada.
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**********************************************************************

ANEXO |
TARIFAS PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS DA CONTA OTIMO

******************************************************************#***

® Tarifa de Cadastro: Isento

= Tarifa de adesdo: Isento

» Tarifa TED: Até RS 6,00

* Tarifa entre Contas Otimo (Wallet to Wallet): Isento
= Emissdo/Pagamento via boleto: Isento

= Anuidade: Isento

= Saque: At¢ R$ 10,00

= Emissdo de cartdo de crédito/débito: Isento

= Reemissdo de cartdo de crédito/débito: Até R$ 16,00
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