RELATORIO DA
OUVIDORIA

Resolugdo CMN n°4.860/20

JANEIRO DE 2026

Periodo de Apuracao:
01/07/2025 a 31/12/2025

Otimo Sociedade de Crédito Direto S/A




ESTRUTURA DA Cytimo
OUVIDORIA

A ouvidoria é o ultimo recurso para atender demandas de clientes e
usuarios que nao foram resolvidas pelos canais primarios da
instituicao. Ela serve como um canal de comunicacao entre a
instituicao e seus clientes, mediando conflitos e garantindo o
cumprimento das normas legais e regulamentares de direitos do
consumidor.

Os relatos de reivindicacoes e solucoes ajudam a aprimorar a
administracdao, contribuindo para a qualidade dos servicos da Otimo
SCD S/A.

Nosso compromisso € resolver as solicitacoes dentro de um prazo de
10 dias uteis, conforme estabelecido pela Resolucao 4.860 do BACEN.
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https://www.otimoscd.com.br/ouvidoria
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Demandas Classificadas Otll'nﬂ

como Improcedentes,
Procedentes solucionadas,
Procedentes nao
solucionadas

Nao houve demandas no periodo.

Critérios para Classificacao
das Reclamacoes

Improcedentes

Procedentes solucionadas

Procedentes nao solucionadas
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